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일반현황 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

하인크코리아는 모바일서비스 플랫폼 운영사로 사용자의 생활 환경에 대한 Design Thinking을 통해

사용자 TPO(Time, Place, Occasion)가 고려된 개인화 맞춤형 콘텐츠 및 서비스를 제공합니다.

회사명 하인크코리아 주식회사

설립일 2005년

직원수 33명

주요사업

① 스마트폰 악세서리

· 삼성전자와 공동으로 단말의 악세서리 개발 및 발매

② 바로다 서비스

· Mobile Kiosk를 통한 선불제 매장 및 프랜차이즈 운영

홈페이지 www.haainc.co.kr

“ Holistic approach of all ”
모든 것에 대한 총체적인 접근

“ Harmony all around ”
“기술과 서비스가 어우러져 전체적으로 사용자 중심으로
밸런스 있는 조화를 이룬다” 라는 의미를 담고 있습니다.

+

2022년 1월 상장



연혁 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

2005년
~2011년

Ready

2017년
~2020년

Growth

2021년~

Jump

• HaA inc. Korea 설립

• 디자인 연구소 설립

• INNOBIZ 선정

• 벤처기업 선정

• 삼성전자 SMAPP 파트너사 등록

• KAKAO FRIENDS 라이선스 취득

- KAKAO FRIENDS SMART Cover 발매

• 멕시코 관광청 / 평창올림픽 SMART Cover 출시

• 디즈니 Creative of the Years Award 수상

• Disney, MARVEL, Pixar 글로벌 라이선스 취득

• 100억원 매출 달성

• Samsung JDM 파트너사 등록

• ‘Lollibile’ 온라인 스토어 런칭

• ‘Nemame’ 브랜드 및 온라인 스토어 런칭

• 플랫폼 서비스 “Baroda 바로다” 런칭

• 코스닥 상장



조직도 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

하인크코리아는 전문 Platform Business 운영하는 플랫폼 사업부를 포함 7개의 실로 구성되어 있으며, 

안정적으로 고객사에 다양한 서비스를 제공하기 위해 노력하고 있습니다.

CEO

IT응용제품

사업부

플랫폼

사업부

브랜드

전략실

디자인

연구소
경영지원실

영업/마케팅실

상품개발 지원실

플랫폼 사업실

고객센터

그래픽 디자인실

제품 디자인실

BODS LINK



사업영역 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

Smart Cover 제품군
Smart Theme Download Contents

Contents 제품군
Devices Case / Stand / Charger / Wearable



사업영역 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

Baroda Platform(Smart order)
Mobile Kiosk / Table order / Smart 가게

Lollibile Store(개인화 SVC)
Custom Skin / Customization



주요 Reference Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

DISNEY KOREA

BINGGRAE

MARVEL

COFFEE BEAN

GOAL STUDIO ADIDAS

WOOYOUNGMI NATURE REPUBLIC

Brand Collaboration

… 外 40여 개 브랜드

NATIONAL
GEOGRAPHIC

DUNKIN

XEXYMIX

8세컨즈



바로다 서비스 개요

바로다 서비스 특징

Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal바로다 서비스 소개



바로다 서비스 소개 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

바로다 서비스는 기존의 줄 서서 주문하는 키오스크가 아닌,

개인 스마트폰으로 간편하게 주문부터 결제까지 할 수 있는 시스템 입니다.

편의를 생각한 키오스크도 결국 줄을 서게 됩니다. 줄을 서지 않고, App 설치 없이 바로 주문 가능



바로다 서비스 프로세스 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

1. 고객 매장 방문 2. 큐오스크에서 QR 확인 3. 주문페이지 접속

4. 주문 및 결제5. 매장 접수 및 메뉴 준비

6. 메뉴준비 완료 7. 고객 문자 수신 및 픽업

cafe

* 큐오스크 : QR코드로 주문페이지 접근 가능한
포스터 모양의 POP물



바로다 서비스 특징

매장 운영을 효율성을 높이고, 정기적으로 발생하는 고정비용을 효과적으로 줄일 수 있습니다.

Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

구매비 : 200만원

월 유지보수 비용 : 업계 평균 월 3만원

추가 감열지 비용 : 50롤 평균 3만원

A/S 문제 및 비용 : 10만원

고객호출벨 : 최소 20만원

고객 호출 DID : 최소 60 ~ 최대 120만원

인건비를 줄이고 효율성을 높이기 위해 KIOSK를 도입하였으나,

기기 관리와 유지보수에 드는 물질적인 비용과 정신적인 스트레스로 매장 운영에 불편함을 초래하고 있습니다.

(자사 매장분위기와 맞게 디자인하여 제공해드립니다.)

※ 바로다는 365일 24시간 무중단 서비스를 제공해 드리며, 장애발생에 대한 사전 모니터링 및 장애발생시 즉시 대응해드립니다.

인건비 : 월 200만원

매장 공간 확보

신규 구축 비용 : 340만원 / 월 관리비용 : 206만원 / 추가 관리비용 : 10만원



바로다 서비스 특징 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

대형 프랜차이즈에서만 사용하는 mobile order 서비스를 자사의 서비스로 구성하여 사용할 수 있습니다.

13%

커피프랜차이즈 S사

자체 Oder App 주문

전체 매출의 13%차지

다양한 템플릿 지원을 통해 업종별 커스터마이징으로 차별화된 메뉴판을 제공하여

자체 브랜드만의 서비스처럼 운영 가능

(단, 고유기능은 별도 협의)(2018년도 기준)



바로다 서비스 특징 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

ICT 기술을 접목하여 고객의 기존 주문 서비스 경험을 뛰어넘는 Smart한 매장 운영을 제안 합니다.

주문완료 후 매장에서 크게 소리내어 주문내용을 전달할 필요가 없습니다. 진동벨 구입도 필요 없습니다.

주문접수 및 픽업 요청은 카카오 알림톡으로 알려드리며, 카카오 알림톡이 차단되어 있는 경우 SMS 통해 고객에게 전달합니다.

※ 기존 타사의 경우 App Push나 1회성으로 알림을 하지만 저희는 고객이 상품을 찾아갈때까지 알림을 전송할 수 있습니다.



바로다 서비스 특징 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

ICT 기술을 접목하여 고객의 기존 주문 서비스 경험을 뛰어넘는 Smart한 매장 운영을 제안 합니다.

주문연동
API 제공

주문 및 결제에 대한 오류가 없도록 주문내역을 확인할 수 있는 프로그램을 제공해드리며,

필요시 자사에서 사용하는 전용 POS 프로그램에 연동할 수 있는 API를 제공하여

별도 프로그램 설치 없이 사용하실 수 있도록 지원해드립니다.

(자사 POS 프로그램 연동은 제공사에 문의가 필요합니다.)



바로다 서비스 특징 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

바로다 서비스는 OPEN 되어 있는, 확장성이 뛰어난 서비스 입니다.

자사가 원하는 서비스에 대해 귀를 기울여 듣고, 원하는 서비스를 만들어 드립니다.

바로다 서비스는 일반적인 타사 서비스와 다르게 템플릿과 틀에 얽매이지 않고,

자체 브랜드만의 서비스처럼 사용할 수 있는 기능을 추가 해드립니다.

Customizing 가능

(단, SI식 요청의 경우 별도 협의)



바로다 서비스 특징 Smart Order Platform Business Baroda Service Proposal

바로다는 24 * 7 * 365

“ Amazon Web Service”

주문/결제

매장조회

주문/결제

매장조회

WEB/WAS 영역 DB 영역

Router L4 Switch
바로다 주문/결제 서버 #1

바로다 주문/결제 서버 #2

바로다 DB 서버 #1

바로다 DB 서버 #2

AWS S3
스토리지 #1

Backup
스토리지 #1

매장관리

정산/통계

매장관리

정산/통계

Router L4 Switch

바로다 POTAL 서버 #1

바로다 POTAL 서버 #2

POS 영역

주문 API 서버 #1

메시지 큐

주문 API 서버 #2

RouterL4 Switch

주문
확인/접수/취소

서비스 목록

매장

고객

바로다관리자

매장관리자

브랜드/매장 관리

주문관리

서비스 목록

정산/통계

매장조회

주문/결제

서비스 목록

전달/받기

전달/받기

“고객 주문/결제 또는 매장 주문접수/취소 시 Message Queue를 이용하여 고객 ↔ 매장 간 비동기식 메시지 통신”



Smart customers is Store revolution


