
1. 자기소개

안녕하십니까 

저는 우송대학교 건축공학과 3학년 김충식입니다.

알바천국에 올리신 카페알바 공고를 보고 연락드립니다.

저는 평소에 카페를 자주 가는 편인데, 그 이유는 보통 친구들과 대화나 친목을 도모하기 위해 술집보다는 카페를 이용하고 있고, 개인

카페를 이용시 아이스 아메리카노 또는 탄산수를 주로 먹고 있습니다.

장시간 카페를 이용 할 때에는 주로 스타벅스를 이용하고 있고, 스타벅스에서는 1,500원짜리 생수를 먹고 있습니다. 

그 이유는 스타벅스는 1,500짜리 생수를 먹는 사람이나 7,200원짜리 프라푸치노를 먹는 사람이랑 차별을 두지 않고, 같은 서비스를 제

공하기 때문입니다.

2. 지원동기

저는 궁금했습니다.

스타벅스는 오픈부터 마감까지 항상 사람이 붐비고, 어떤 서비스를 고객에게 제공하는지

왜 사람들이 스타벅스를 많이 가는지 궁금했습니다.

그래서 스타벅스는 어떤 방식으로 장사를 하는지 왜 비싼 가격에도 불구하고 사람들은 스타벅스를 가는지를요.

그래서 저는 스타벅스 직원에게 물어봤습니다.

프라프치노중에 뭐가 제일 인기가 있나요?

20~30대 여성들은 어떤 걸 선호하나요?

매니저님은 어떤게 제일 맛있나요?

스타벅스에서 일하는 90%의 사람들은 고객에게 스타벅스 제조음료를 추천할 수 있는 사람이라서 스타벅스는 잘될 수밖에 없다는 결론

에 이르렀습니다.

그 사람들이 왜 음료를 추천해 줄수 있는지 고민해봤습니다.

스타벅스에 일하는 직원들은 2~3시간에 한번씩 휴게시간을 갖고, 제조음료를 만들어서 먹는 사람들이라서 고객이 추천을 해달라고 했

을 경우 대답 할 수 있는 능력이 있다는 결론에 이르렀습니다.

제가 만약 사장님과 일을 하게 된다면 모든 음료를 구매해서 먹어보고, 가게에 처음 온 손님이 음료를 추천해달라고 한다면 20대 여

성, 30대 남성, 30대 여성, 20대 남성, 옷차림, 등을 보고 고객에게 맞는 음료를 추천해 주는 동시에 아메리카노를 주문하더라도 라떼 

종류나 다른 이윤이 많이 남는 음료를 추천해주거나, 디저트 구매를 유도할 수 있는 직원이 되겠습니다.

물론 피크타임때는 라떼나 손이 많이가는 음료를 주문할때에는 저희는 아메리카노 맛집이기 때문에 처음 오셨으면 아메리카노를 먹어

야 한다고 추천하겠습니다

스타벅스에 지원을 할 수도 있지만 저는 개인적으로 대기업인 스타벅스보다 개인사업자들이 운영하는 가게에서 매출을 높이는데 도움

이 되고 싶어서 지원합니다.

3. 성격의 장점

저는 카페 경험이 없어서 커피 레시피를 빨리 습득하지는 못하고, 손도 빠른편이 아니라서 처음에는 서투를 수 있지만, 손님들에게 

스타벅스가 제공하지 않는 서비스 즉 손님을 즐겁게 하는 웃게 만드는 제주가 있다고 생각합니다.

20~30대 여성고객들이 오면 손톱이나, 립스틱색상, 틴트 생상, 머리모양등을 칭찬할 수 있는 뻔뻔함을 가지고 있기 때문에 주 고객이 

20~30대 여성들이 오면 꼭 한번은 웃음을 선서하는 직원이 될 수 있으니 면접 기회를 주시면 감사하겠습니다

연락 기다리겠습니다. 010-8673-0301으로 연락주세요. 개인 공부중이라서 전화보다는 문자주시면 감사하겠습니다.


