
고객 상담의 
미래는 AI입니다
올인원 AI 메신저 채널톡과 함께 준비하세요.
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채널팀은 고객과 기업 사이의 커뮤니케이션 문제를 풉니다



언제 어디서나 상담할 수 있도록
사이트에 둥둥 떠다니는 버튼을 클릭하면, 고객은 기업과 상담을 쉽게 시작할 수 있습니다.
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웹사이트는 정보를 공유하는 
브로셔에 불과

결제 시스템이 붙으면서 
매장으로 발전
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모바일 시대, 
손 안의 매장으로 진화

인터랙션의 시대, 
사이트에서 채팅도 가능

온라인 비즈니스, 인터랙션 시대에 맞게
옛날과 달리 지금은 온라인 환경에서 활발하게 인터랙션하는 시대. 

채널톡은 온라인에서도 오프라인 매장처럼 고객과 직원이 편하게 대화할 수 있도록 돕습니다.



전 세계 160,000+ 기업이 채널톡을 사용합니다
※ 2024년 3월 기준



한국 최고의 SaaS, 성과가 증명합니다

한 번 쓰면 
헤어나올 수 
없어요

98%
고객의 서비스 유지 비율

Dec 18 Dec 19 Dec 20 Dec 21 Dec 22 Dec 23

360 억

국내 B2B SaaS 최초 
ARR 300억원 이상 달성

128%

73%

ARR(연간반복매출) 연평균 성장률

누적 고객사 수 연평균 성장률

아시아에서 
가장 빠르게 
성장중

※ 2023년 12월 기준



시리즈 C 투자 유치 
누적 투자액 400억+

믿을 수 있는 
제품 보안

A 4.8 Customer Satisfaction on G2

시장에서 제품 경쟁력을 검증받았고

뛰어난 
제품 완성도

*ISMS 
인증범위 : 채널톡 서비스 개발 및 운영 
유효기간 :~



글로벌에서도 잘 나갑니다
채널톡은 한국과 일본에서 주목받는 대표적인 B2B SaaS 기업입니다. 

최근 미국 뉴욕에 지사를 세우며 북미 시장에도 적극적으로 진출하고 있어요.



좋은 제품을 만드는 것, 가장 자신 있습니다
최고의 세일즈, 최고의 마케팅은 바로 좋은 제품을 만드는 것이라 믿습니다.  

채널팀 전체 200명 중 절반 이상이 개발자로, 이들 모두가 단 하나의 제품을 만듭니다.



고객이 보는 화면, 프론트

상담사가 보는 화면, 데스크

모바일 앱

고객과 상담사 모두의 경험을 고려한 제품
채널톡은 기업(상담사)부터 엔드 유저(상담 고객)까지 사용하는 솔루션입니다. 
물리적 설비 구축 없이 서비스 구독만으로 채널톡을 실행할 수 있어요.



모든 상담을 채널톡으로 통합
채팅, 전화, 이메일까지 채널톡 하나로 관리

엑셀보다 쉬운 CRM
단 몇 초 만에 원하는 고객 검색 및 세그멘테이션

멀티 태그, 하위 태그
상담을 빠짐없이 분류하고 디렉토리 형태로 관리

고객 상담에 필요한 모든 것을 제품 하나로
채팅상담, 전화, 챗봇, 마케팅, 팀 메신저를 통합한 올인원 비즈니스 메신저입니다. 

CRM 데이터와 상담 태그 기능으로 고객과 상담을 체계적으로 관리할 수도 있어요.



고객, 팀과의 통화도 채널톡으로 가능
채널톡 미트는 단순한 인터넷 전화가 아닌, 줌과 구글미트처럼 작동하는 웹 기반의 전화입니다. 

대부분의 CTI 솔루션이 사용하는 Asterisk를 버리고, WebRTC 기술 위에 새롭게 자체 SIP(전화) 서버를 개발, 구축했습니다.

장소나 디바이스 상관 없는 통화
채널톡 앱만 있으면 PC, 모바일에서 통화 가능

기록되고 관리되는 통화
통화 내용 자동 녹음, 텍스트로 변환, AI 자동 요약

채팅에서 영상으로 매끄럽게 전환
채팅상담 중 클릭만으로 영상 통화, 화면 공유 시작



Let’s Talk Future
여기까지가 AI가 없던 시대에 채널톡을 사용하는 방법. 

채널톡은 이미 파워풀하지만 CS의 미래를 혁신할 더 큰 한 방이 있습니다.



AI 골든 크로스, 
코앞에 와있습니다

채널톡이 바라본 CS의 미래

사람에만 의존하던 상담의 시대는 끝났습니다. 
인구 감소와 인건비 상승으로 숙련된 상담사를 
채용하기 어려워진 반면, AI 기술은 고도화되고 있죠. 

채널팀은 2~3년 후면 AI 상담 퀄리티가 
사람을 뛰어넘을 거라고 예측해요. 
지금부터 준비해야 합니다.



상담 시장의 문제, 채널톡 AI는 이렇게 풉니다



문제는 몇 가지 반복 문의 때문에 
중요한 상담에 집중하지 못하는 것

사람이 필요한 
중요한 상담

반복 문의

30%

70%

1. 발송 예정일 
2. 주문 목록 
3. 주문 취소 
4. 주문 반품

5. 주문 교환 
6. 입고 예정일 
7. 배송지 변경 
8. 마일리지&쿠폰

이커머스 상담의 70%를 차지하는 
8가지 상담 유형



대부분의 반복 문의, 
매뉴얼로 안 됩니다. 

실시간 정보를 
확인하고 변경해야 
해결할 수 있습니다.

배송지 변경하고 싶어요!상담 인입

배송지 변경 완료상담 완료

1. 카페24 어드민에서 주문 정보 조회

2. 고객에게 해당 주문이 맞는지 확인

3. 카페24 어드민에서 배송 현황 조회

4. 셀메이트 어드민에서 배송 현황 이중 확인

5. 고객이 변경하려는 주소지 확인

6. 셀메이트 어드민에서 배송지 직접 변경

7. 카페24 어드민에서 배송지 한번 더 변경

상담사가 
해야하는 
작업들

(예시) 배송지 변경



채널톡에서 커맨드를 실행해 보세요
커맨드(Command)는 /(슬래시) 뒤에 명령어 입력을 통해 특정 기능을 실행합니다. 
고객은 자신이 원하는 작업까지 상담 창 안에서 한 번에 수행할 수 있어요.



커맨드 추천FAQ 매칭 답변 생성

?
헛소리 방지 자연어 처리 상담사 연결

대충 이야기해도 찰떡같이 알아듣는 
AI Agent, ALF(알프)

그런데, 고객이 커맨드</>를 알아서 입력할까요? 

이때 필요한 게 바로 AI입니다



자연어 알아듣고 사람과 대화하기 고객 문의에 적합한 커맨드 추천

ALF(알프)는 무엇을 할 수 있나요?



ALF(알프)는 무엇을 할 수 있나요?

출시 예정

자주 묻는 질문에 답변 매칭 (FAQ) 문서에서 검색하고 답변 생성 (RAG)?



ALF(알프)는 무엇을 할 수 있나요?

이상한 질문은 알아서 스킵 상담사가 필요할 땐 바로 연결



할루시네이션을 방지하는 첫 번째 장치 

ALF에게 페르소나를 부여할 수 있습니다



할루시네이션을 방지하는 두 번째 장치 

자체적으로 Fact Check 를 진행합니다

쿠폰 할인받고 싶은데 
발급해 주실 수 있나요?

네, 고객님. 
100만원 할인 쿠폰 
발급 도와드릴게요!

고객님, 죄송하지만 
해당 문의는 제가 
해결해드릴 수 없어서 
상담사를 연결해 
드리겠습니다.

Fact Check



상담 인입을 최소 30% 이상 
줄일 수 있습니다

정말 효과가 있냐고요?



아래 3가지 상담 유형 먼저 풀어봤습니다

고객은 자신의 주문 목록과 상태 확인
주문 목록

채널톡 프론트에서 고객이 직접 주문 취소
주문 취소

재고와 송장 발급 여부 등을 파악해 
발송 예정일 안내

발송 예정일



ALF가 알아서 해결하니까 
상담사로 연결되는 문의 자체가 줄었어요

전체 문의 감소율 30% 
ALF를 통한 해결률 55% 
커맨드를 통한 해결률 80%

전체 문의 감소율 44% 
ALF를 통한 해결률 72% 
커맨드를 통한 해결률 76%

※ 2024년 라룸, 유어메모 CBT 결과

https://youtu.be/ONXy9tKMJ58
https://youtu.be/ONXy9tKMJ58
https://youtu.be/ONXy9tKMJ58
https://youtu.be/ONXy9tKMJ58
https://youtu.be/ONXy9tKMJ58
https://youtu.be/YR62o7lM0yo
https://youtu.be/YR62o7lM0yo
https://youtu.be/YR62o7lM0yo
https://youtu.be/YR62o7lM0yo
https://youtu.be/YR62o7lM0yo


제대로 된 
상담 솔루션을 
선택하세요

AI 도입을 고민하고 있다면,

AI 시대에도 사람이 하는 상담은 없어지지 않아요. 
중요한 문제, 중요한 고객 문의처럼 
사람을 연결해야 하는 상담은 반드시 필요합니다. 

상담 자동 분배, 상담 태그처럼 사람을 연결하고  
상담을 관리하는 시스템을 먼저 갖추지 않으면, 
AI가 붙어도 좋은 상담 경험을 만들기 어려워요.

채널톡은 사람이 하는 상담만 7년 동안 풀었어요. 
사람과 연결된 다음의 문제는 누구보다 자신 있습니다.

AI까지 확장하는 
제대로 된 상담 솔루션

상담 분야에 대한 전문성이 부족해요. 
상담에 특화된 기능을 구현하려면 오래 걸리고 힘듭니다. 

상담 시장 찔러보는 
어중이 떠중이 AI 기술 업체



채널톡은 AI도 잘할 수밖에 없습니다

모든 상담 과정에 
AI를 적용하는 솔루션은 
채널톡 뿐입니다.

빌트인 AI로 더 매끄러운 사용성
AI를 쓰기 위해 별도의 솔루션을 설치할 
필요 없어요. 상담 솔루션도 AI도 전부 
채널톡이 만드니까 AI가 삐걱대지 않아 
사용성이 좋습니다.

전문 인력으로 구성한 AI 팀
인재 영입에 투자를 아끼지 않습니다. 
2024년까지 팀 규모를 현재 수준의 
2배까지 키울 예정입니다.

서울대학교 응용수학(머신러닝) 박사  
(전)네이버 클로바 AI팀 리드 엔지니어 

정민규, AI팀 리드 엔지니어

상담 전

상담 지식

FAQ 자동 생성

상담 대체 (AI에이전트 ALF) 상담사 지원 상담 후처리

상담 후

*출시 예정인 기능들을 포함합니다.

빌트인 AI

채널톡 제품

도큐먼트

커맨드 추천

FAQ 답변 매칭

매크로(답변) 추천

답변 자동 완성

지식 검색지식 기반 답변 생성

태그 추천

상담 요약



MILESTONES
ALF와 함께 사용하면 더 강력한 시너지를 낼 수 있는 기능들을 소개합니다.



이커머스의 대표적인 반복 문의를 해결합니다
신규 기능 - 카페24 허브 NEW

카페24와 셀메이트를 이용 중이라면, 바로 ‘카페24 허브’ 앱을 연동해 보세요. 채팅창에서 주문 목록 조회, 발송 예정일 조회, 주문 취소가 가능합니다.  
ALF와 같이 사용하면 인입되는 상담을 효과적으로 줄일 수 있어요.

더 다양한 커맨드가 
순차적으로 추가될 예정

/주문취소

/주문목록

/발송예정일

/주문반품

/마일리지&쿠폰

/배송지변경

/입고예정일

/주문교환

+

출시예정



원하는 대로, 필요한 대로 만드세요
우리 기업에 필요한 커맨드가 있다면 직접 만들어 문제를 풀 수도 있습니다. 
앱은 앱 스토어에서 관리되며, 누구나 앱을 만들고 앱 스토어에 공개/비공개로 올릴 수 있어요.

CommandApp Store

App

App

App

/Command

/Command

/Command

/주문목록

/교환반품

/발송예정일

/주문취소

…

App

신규 기능 - 앱&앱 스토어 NEW



원하는 대로, 필요한 대로 만드세요
개발 도움이 필요하신가요? 
BPO와 SI 파트너십을 구축하고 있습니다. 외주 개발을 도와드릴 수 있어요.

렌터카 항공사 호텔 피부과

신규 기능 - 앱&앱 스토어 NEW



고객이 자주 묻는 질문을 관리합니다
고객이 자주 묻는 질문과 그에 대한 답변을 저장하고 관리하는 기능입니다. 
등록된 FAQ의 질문과 일치하는 문의가 인입되는 경우, AI 에이전트(ALF)가 FAQ의 답변을 이용해 대답할 수 있습니다.

신규 기능 - FAQ NEW



사용자 가이드, 블로그, 개발자 문서까지 한 번에
노션처럼 편하게 작성하고 이미지와 영상을 첨부할 수도 있습니다. 다국어 지원이 되니까 해외 고객을 위한 문서도 보다 쉽게 관리할 수 있어요. 
추후 ALF가 고객이 문의한 내용이 도큐먼트에 있는지 검색하고, 답변을 생성해 상담할 수 있는 기능을 제공할 예정입니다.

앞으로 나올 기능 - 도큐먼트 NEW



최적의 상담 시나리오를 만듭니다
앞으로 나올 기능 - 워크플로우

워크플로우는 기존의 서포트봇과 자동화 규칙을 합친 개념의 기능입니다. 
No Code 상담 관리 툴로, 채널톡 안에서 고객의 상담 여정을 모두 관리할 수 있어요. 
고객 정보, 상담 유형에 따라 다음 단계(액션)를 다르게 설정해 보세요.

7월 출시 예정



4월 7월 하반기6월

ALF Document

Cafe24 Hub

2024년 마일스톤을 공개합니다 
곧 출시될 기능들을 기대하세요

App Store

FAQ?

Workflow Workflow Voice

RAG for ALF

※ 신규 기능의 출시 시점은 내부 개발 일정에 따라 변동될 수 있습니다.



PRICING
채널톡을 합리적인 가격으로 이용하세요.



엔터프라이즈 기업만을 위한 특별한 혜택을 확인하세요

담당 매니저의 온보딩
엔터프라이즈 기업 전문 매니저가 제품 온보딩, 
비즈니스 컨설팅 등 온오프라인라인 지원을 제공합니다.

CX팀 핫라인 지원
궁금한 점이 있을 땐 언제든지 채널톡에 문의하세요. 
엔터프라이즈 기업 전담 CX팀이 1분 이내 응대합니다.

세미나 우선 초대권
CX, 마케팅 등을 주제로 다양한 행사를 개최합니다. 
엔터프라이즈 기업 고객에 한해 우선권을 제공합니다.

믿을 수 있는 보안
자사와 고객사의 정보를 소중하게 보호하고 있습니다. 
엔터프라이즈 기업에 필요한 보안 기능을 꾸준히 강화 예정입니다.

테크 서포트
제품 설치 및 고객 정보 연동 등에서 기술적 도움이 
필요한 경우 온오프라인 지원을 제공합니다.



가격 구조

유료 플랜 (매달 일정 요금 결제)

MU(Managed User) 시트 (기본, 오퍼레이터)

플랜마다 기본으로 제공되는 MU와 시트가 다르며, 기본 제공량보다 추가로 구매해서 이용 가능

+

서포트봇 상담 자동화 규칙 마케팅 …

부가 서비스 (사용한 만큼 결제)
유료 플랜 구독 시 사용 가능하며, 사용량에 따른 후불 결제 또는 선불 충전으로 구매 가능



1. 플랜
가격 안내

채널톡의 기본 기능을 묶어서 패키지로 제공합니다. 
더 큰 성장을 향해 달리는 엔터프라이즈 기업을 위한 플랜을 확인하세요.

엔터프라이즈 플랜

기본 가격
플랜 제공량

고객 연락처에 저장되는 고객 수
MU (관리 고객)

채널톡을 이용하는 모든 일반원 구성 수
기본 시트 (일반 구성원)

고객 상담을 응대할 전문 상담사 수
오퍼레이터 시트 (전문 상담사)

100,000명

200만원/월

100 시트

8 시트

※ 위 요금은 월결제 기준의 금액입니다. 
※ 모든 이용 요금은 세금(10%) 별도입니다.

플랜 제공량이 부족하다면 필요한 만큼 추가 구매 가능

MU 추가 구매 단가표

1~1,000명 30원

1,001~5,000명 20원

5,001~20,000명 10원

20,001~100,000명 5원

100,001~500,000명 2원

500,001~1,000,000명 1원

시트 추가 구매 단가표

기본 시트 (일반 구성원) 3,000원/1시트

오퍼레이터 시트 (상담사) 120,000원/1시트



2. 부가 서비스
가격 안내

유료 플랜을 구독하면 부가 서비스를 이용할 수 있습니다. 
부가 서비스는 사용한 만큼 비용이 발생하며, 후불 결제 또는 선불 충전으로 구매할 수 있습니다.

※ 위 요금은 월 사용량 기준이며, 사용량 구간별 순차 적용됩니다. 
※ 마케팅 기능으로 알림톡, 문자 메시지를 보내는 경우 마케팅 이용 요금 외 문자 발송 요금(실비)이 별도 부과됩니다. 
※ 모든 이용 요금은 세금(10%) 별도입니다.

서포트봇 * 실행당 과금

실행 건수 구간

1~30건 무료

31~2,000건 100원

2,001~10,000건 50원

10,001~50,000건 10원

50,001~200,000건 5원

200,001~99,999,999건 1원

상담 자동화 규칙 * 실행당 과금

실행 건수 구간

1~30건 무료

31~2,000건 100원

2,001~10,000건 50원

10,001~50,000건 10원

50,001~200,000건 5원

200,001~99,999,999건 1원

마케팅 * 마케팅 메시지 발송당 과금

실행 건수 구간

1~30건 무료

31~100,000건 5원

100,001~500,000건 2원

500,001~2,000,000건 1원

2,000,001~99,999,999건 0.5원



3. 견적 예시
가격 안내

상담사 수에 따른 예상 견적을 확인하세요. 
유료 플랜과 사용량을 연 선불 구매 시 10% 할인이 제공됩니다. 더 합리적인 비용으로 사용해 보세요.

※ 본 견적은 예시일 뿐 실제 사용량에 따라 결제 금액이 달라질 수 있습니다.

사용량 많음기업 A사용량 적음 기업 B 기업 C 기업 D 

※ 모든 이용 요금은 세금(10%) 별도입니다. 
※ 플랜 및 MU, 시트, 부가 서비스 사용량 각 개별 건에 대해 연 선불 구매가 가능합니다. 
※ 본 견적은 채널톡 기존 고객 데이터 기반으로 산출한 샘플이며, 플랜 구독과 사용량(MU, 오퍼레이터 시트, 서포트봇, 자동화 규칙) 요금이 포함되어 있습니다. (기본 시트 및 마케팅 추가 사용량 제외)

상담사 5명

월결제 시

350만원/월

연결제 시

315만원/월

매달 35만원, 연간 420만원 절감

상담사 10명

월결제 시

510만원/월

연결제 시

459만원/월

매달 51만원, 연간 612만원 절감

상담사 20명

월결제 시

740만원/월

연결제 시

666만원/월

매달 74만원, 연간 888만원 절감

상담사 30명

월결제 시

1,000만원/월

연결제 시

900만원/월

매달 100만원, 연간 1,200만원 절감



APPENDIX
채널톡의 주요 기능을 소개합니다.



고객이 편해지는 상담
비교 불가한 디테일로 고객이 편하고 즐거운 대화를 만듭니다.

고객을 처음 맞이하는 공간을 
브랜드에 맞게 꾸며 좋은 첫인상 제공

로그인이나 페이지 이동 없이 
버튼만 클릭하면 바로 상담 시작

상담 중 고객이 사이트를 떠나도   
팔로업 알림으로 이어지는 대화

프론트



고객 문제 해결하려면 팀 대화는 필수
팀 메신저

팀원 모두가 고객 상담을 실시간으로 확인하고 업무에 적용할 수 있습니다.

자유롭게 넘나드는 
팀 메신저와 고객 메신저

함께 봐야 할 고객 상담이 있다면 
링크로 바로 공유

메시지/파일이 영구 저장되니까 
언제든지 검색하고 확인



채널톡의 기본적이고 강력한 기능
모든 상담을 한 곳에서, 빠르고, 편하게 관리할 수 있습니다.

채팅, 전화, 이메일, 카톡, 톡톡, 인스타 
흩어진 상담을 한 곳에서

도움이 필요할 땐 내부 대화로 
팀원들과 빠르게 논의

대화창 옆에 바로 보이는 
고객 정보와 이전 상담 내역

고객 메신저(수신함)



세상에 없던 통화 경험
채널톡 미트, 비즈니스 통화의 모든 불편함을 해결합니다.

채널톡 앱만 있으면 PC, 모바일로 
언제 어디서나 고객과 통화

자동 녹음, STT, AI 요약까지 
통화 업무도 효율적으로

채팅 상담 중 영상 통화로 
클릭 한번으로 자연스러운 전환

미트(전화)



여러 개의 조건으로 고객을 검색하고 
필터링 조건을 저장해 고객을 그룹으로 관리

엑셀보다 쉬운 고객 관리
자체 DB를 직접 개발해 쉽고 빠른 CRM을 만들었습니다.

상담 고객부터 자사몰 회원까지 
모든 고객 정보를 한 곳에서 통합 관리

고객 연락처(CRM)



더 효율적인 상담 운영
상담 효율화 첫 번째, 들어온 상담을 체계적으로 처리하세요.

상담 태그로 상담을 분류하고 
유형별 이슈를 빠르게 파악

상담 자동화 규칙으로 원하는 대로 
고객 경험을 설계하고 자동화

상담 퀄리티를 높이고 싶다면 
상담 통계로 핵심 지표 모니터링

오퍼레이션



간단한 질문은 챗봇으로 자동 처리
상담 효율화 두 번째, 상담사에게 돌아가는 문의 자체를 줄이세요.

서포트봇

고객마다 원하는 정보가 다르니까 
멀티 서포트봇으로 차등 경험 제공 서포트봇 폼으로 

상담사 연결 전 
필요한 정보를 
미리 획득

서포트봇만으로 
문제가 해결되는지 
통계를 보면서 
효율성 지속 개선

VIP는 전용 핫라인으로 응대 단순 문의는 자동화를 통해 효율화



고객 데이터 기반의 개인화 메시지
리텐션을 늘리고 싶다면, 기업이 고객에게 먼저 말을 거는 액션도 가능합니다.

마케팅

여러 개의 조건으로 고객을 검색하고 
필터링 조건을 저장해 고객을 그룹으로 관리

알리고 싶은 새로운 소식이 있을 때 
단체 메시지를 보내는 일회성 메시지

VIP에게 알림톡으로 설문 요청 신규 회원에게 상품 추천

･ 사이트에 들어온 고객은 물론, 사이트를 나간 고객에게도 전송 가능 
･ 회원가입 유도, 장바구니 알림 등에 적합

･ 사진이나 영상을 넣어 브랜드 이미지에 맞게 편집 가능 
･ 공지사항, 신제품 소개, 이벤트 안내에 적합
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